
凝心聚力抓示范 矢志不移补短板
高质高标创建美好家园

连云港市作为住建部在苏试点美好家园活动创建的 2 个试

点城市之一，始终坚持为人民而创的创建理念，牢树抓典型示范、

促全面提升的工作原则，将美好家园创建活动主线贯穿于全年物

业管理工作始终，既重视美好家园小区“面子”建设，又抓实小

区物业管理“根子”提升，通过美好家园点上的“盆景”引领，

形成物业管理健康有序发展的“风景”。

一、坚持党建引领“聚合力”，打造特色美好家园

在美好家园创建活动中，始终将党建引领、红色物业挺在

前，抓在前，印发《关于开展加强物业管理共建美好家园活动实

施方案》，着力打造有特色、有示范、有温度的美好家园，重点

做到三个“突出”，一是突出红色物业。在美好家园活动创建中

提出“三个凡是”要求，凡是未达到连云港市红色物业星级（四

星、五星）标准的小区、凡是未实施物业企业，街道办事处党组
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织交叉任职兼职的、凡是未建立小区联合党组织的小区一律不得

参与美好家园活动创建。通过红色物业，将业主、社区、物业“团” 

在一起。目前已打造党建引领物业管理省级示范点 7 个，市级五

星级物业党建示范项目 10 个，四星级物业党建示范项目 20 个。

二是突出示范引领。始终重视美好家园活动的示范引领效应，要

求务必达到省级、市级示范物业管理项目标准的住宅小区方可参

与美好家园活动创建，创建活动开展情况在小区公告，确保“好

中选好、优中选优”，切实将美好家园的“金”招牌亮出来、选

出来。三是突出业主共建。始终坚持共建共治共享原则，以业主

满意度为核心，发挥广大业主的主观能动性，凡申报美好家园活

动小区，要求各物业企业在小区内进行公告，及时收集业主建议、

意见并加以改进，适时邀请业主参与小区共创美好家园活动决策，

切实保证决策共谋、建设共管，切实不断提高业主满意度。

二、突出问题导向“补短板”，着力加强物业管理

美好家园活动创建既是点上的提升，更是面上的提质，通过

美好家园创建活动，我市深入分析排查物业管理行业暴露出的政

策制度、体制机制、行业监管等短板和薄弱问题，以问题为导向，
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补齐短板，夯实基础。一是完善政策制度建设。结合美好家园创

建活动，以 2020 年底市政府办名义出台的《关于提升社区物业

服务水平促进物业管理行业健康发展的意见》为契机，在第三方

机构制度、信用信息监管制度等方面进一步完善、修订配套政策，

启动《连云港市物业管理条例》立法调研，着力形成制度完善、

配套齐全的物业管理政策体系。二是抓牢体制机制改革。健全执

法部门进小区工作，建立各职能部门执法职责和联系人公示制度，

在小区内显著位置不少于 2 处公示执法部门电话，保证联合执法

落到实处，着力推进全市各物管小区执法公示工作，联合执法工

作覆盖率双 100%要求，切实改变物业管理由住建部门“独角戏” 

的窘境，构建各部门齐抓共管格局。落实条块结合，以块为主，

属地管理的物业管理工作机制。将物业管理招投标监管等七项市

级权限下放至各区，强化各县区落实属地管理的积极性和主动性。

三是强化行业监管力度。强化信用管理和事中事后监管。将物业

企业履约服务、参与文明城市创建、安全管理等情况纳入信用考

评，对 520 家物业企业信用信息实时评价、实时公布，接受业主

监督。以美好家园活动创建为契机，印发《连云港市群众关注物

业管理突出问题专项治理工作方案》，联合市纪委共同整治群众

关注的物业管理八大类共 29 项问题，共梳理、整治具体问题 2328

个。

三、聚焦业主满意“主基调”，全面提升服务品质

以业主满意度提升为核心，多层次、多方面提升物业服务品
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某小区协调解决停车难题

质，着力打造港城放心物业。一是着力打造智慧物业。以智慧物

业为抓手，通过线上线下融合，提高物业管理服务效率的同时为

广大业主提供更便捷、更快捷服务。已和中国移动、中国电信签

署智慧物业开发合同，计划 11月中旬投入运行，逐步推进市区

200家物业企业、20个物业项目引入智慧物业管理服务平台。利

用智慧物业监管平台提供定制化、个性化服务，基本实现一键预

约，服务上门。探索“物业服务+生活服务”模式，满足居民多

样化多层次居住生活需求。二是着力打造绿色社区。联合民政等

部门印发《关于加强绿色社区创建的通知》，以绿色社区创建为

核心，深入开展“美好环境与幸福生活共同缔造活动”，利用居

住区展板定期宣传绿色社区创建活动信息，开展绿色生活主题教

育，使绿色生活、生态文明扎根社区，深入人心。目前已打造
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10 个绿色示范社区，采取以点带面形式全面推广，力争年底实

现创建达标率 60%。三是着力打造品质物业。深入推进省级示范、

市级示范物业管理项目创建工作，创成 2020 年省级示范物管项

目 20 个，数量位列苏北第一。全市 3 家物业企业位列江苏省物

业服务企业 50 强榜单，不断打造品质化、品牌化物业，切实提

升广大业主“幸福指数”。
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